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وستجد إحساس أولئك الموظفٌن بما حققوه من إنجاز قد انعكس على محادثاتهم المرحة مع 

 زملبئهم فً نهاٌة الٌوم. فهم مستعدون للبستمتاع بوقت الراحة لأنهم ٌستحقونه. 

دون  من أولئك الموظفون أصحاب معدلات الرضا الوظٌفً المنخفضة فٌؤتون إلى العملأما 

ترؼٌب. فتجدهم ٌتحركون ببطء ولا ٌساهمون فً جعل ٌوم العمل ٌوما  ممتعا . كما تجدهم ؼٌر 

 مهتمٌن أو متحمسٌن وٌتخذون موقفا  عدائٌا  ممن ٌحاولون تخفٌؾ العبء عنهم.

ن بالسعادة فً نهاٌة الٌوم، لٌس لأنهم أنجزوا ٌوم عمل مرض وستجد أولئك الموظفٌن ٌشعرو

لهم بل لأن ٌوم العمل قد انتهى. ؼٌر أن تلك السعادة تبدو سطحٌة مقارنة بمن قضوا ثمانً 

 ساعات من الرضا الوظٌفً.

 

 مصادر الشعور بالرضا الوظٌفً

بالإمكان تلخٌصها هناك الكثٌر من الدراسات التً اعتمدت بتناول مصادر الشعور بالرضا، 

، 2002. )كٌبلر، بالنقاط العشر الآتٌة، وبلؽة تفسٌرٌة مبسطة وعلى شكل نصائح توجٌهٌة
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 العنصر الأول: الإنتاجٌة

لا ٌمكن لشخصٌن إنجاز  القدر نفسه من العمل فً  المهنة نفسها؛ فلكل قدراته التً تختلؾ عن 

الآخر. ورؼم أنه لا ٌمكن قٌاس قدرات الإنسان بشكل دقٌق إلا أن هناك دائما  فجوة بٌن ما 

ٌستطٌع الإنسان أن ٌقوم به وبٌن ما ٌنجزه بالفعل. فإذا كنت ترؼب فً زٌادة حظك من الرضا 

ولكن لٌس بشدة فتخلق ضؽوطا  على  –نابع من هذا العنصر فعلٌك بدفع نفسك نحو المزٌد ال

 نفسك، ولكن بما ٌكفً لتحقٌق شعور أكبر بالرضا عن عملك.

وحٌن ٌتعلق الأمر بالإنتاجٌة، فإن الرضا الوظٌفً ٌنبع من مصدرٌن: متعة التنافس مع الآخرٌن 

 ل أقصى ما تستطٌع لتجاوز تطلعاتك أو حتى بلوؼها. حتى وإن لم تفز دائما ، ومعرفة أنك تبذ

 فمعرفة أنك لا تخرج أفضل ما عندك فً العمل ٌجعلك تشعر بالتعاسة. 

 

 العنصر الثانً: جودة العمل

ٌسعى الكثٌر من العمال نحو التمٌز فً أعمالهم كما لو كانوا فنانٌن. أولئك العمال لا ٌقبلون 

أو أقل فً هذا  6الآخرٌن أو من أنفسهم. إذا كانت درجتك المستوى العادي للؤداء سواء من 

العنصر فعلٌك برفع معاٌٌر الجودة لدٌك فهذا سبٌل رائع لتحقٌق المزٌد من الرضا الوظٌفً 

 بسرعة. 

 


